Reklamacéni rad

Odbératel je povinen zbozi neodkladné po pievzeti zkontrolovat. Pokud je zjiSténo
mechanické poskozeni obalu zbozi je odbératel povinen zkontrolovat stav zbozi a v piipadé
poskozeni vyhotovit pisemny zapis o poskozeni za ptitomnosti dopravce. Odpovédnost za
poskozeni v prib¢hu piepravy nese dopravce, veskeré zbozi je pojisténo. Uplatnit reklamaci
za vady mnozstvi, druhu a zjevné vady je odbératel povinen ozndmit dodavateli neodkladné a
to pisemnou formou nejpozdéji do 2 dni od prevzeti zbozi. Vady, které existovaly v
okamziku ptevzeti zbozi, projevily se vSak pozdé&ji, je odbératel povinen oznamit dodavateli
thned poté, co byla zdvada zjisténa.

Dodavatel je povinen uplatiiovat reklamaci pisemnou (faxovou ¢i e-mailovou) formou zaslani
¢1 oznamendi zjisténé zavady zbozi na adresu sidla prodavajiciho.

Reklamace zbozi musi byt dodavateli dorucena s vadnym zbozim vzdy pisemné se stru¢nym
popisem zavady a pifipadné vzorkem tisku. Neprokaze-li odbératel doklad o koupi zbozi méa
pravo odbeératel reklamaci odmitnout.

K reklamaci lze ptfijmout zbozi pouze v origindlnim nebo jiném vhodném obalu. ZboZi
zaslané k reklamaci postou ¢i jinym dopraveem musi byt fadné zabezpeceno pied ptipadnym
dalSim poskozenim.

Dodavatel si vyhrazuje pravo pozadovat thradu vSech nakladd, které vznikly neopravnénou
reklamaci.



